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SIRQ           
Rete nazionale                                      per  la  Qualità                               della scuola                      
	CORSO DI FORMAZIONE PER       AUDITOR DI PARTE I

In collaborazione con la Rete LI.SA.CA di Salerno e Napoli   
	Marchio Collettivo nazionale

per la Qualità e  l'Eccellenza

della  scuola



CORSO PER AUDITOR INTERNI
SISTEMI QUALITA’ SCOLASTICI S.A.P.E.R.I.  
Piano di lavoro
I modulo 18/2/2026
L’organizzazione e la gestione degli istituti
I ora: Breve storia della qualità e del Marchio. le definizioni di Q, i principi,  cenni sui Sistemi gestione qualità TQM. Gli audit con la “Peer review”. 

La struttura del Disciplinare tecnico. I processi e il ciclo PDCA. 
II ora: I requisiti di qualità per l’ area Organizzazione e gestione  S.A.P.E.R.I. (Servizi, apprendimenti, P.O., Etica, Ricerca, Integrazione.
II modulo 25/2/2026
I Fattori di Qualità SAPERI
I ora: I Fattori di qualità con particolare riferimento per l’area Apprendimenti, P.O. ed etica. Intercojnessione dei processi.
II ora: Approfondimento dei criteri dell’area “Fattori di qualità” del Disciplinare.  I processi, i requisiti, gli indicatori, le evidenze e la documentazione.
Studio di casi. Indicatori ed evidenze. 
III modulo 11/3/2026
Le misure e i riesami
I ora: Metodi statistici per l’analisi dei processi e dei risultati. La customer satisfaction. Analisi con diagramma Ishikawa. Correlazioni, trend, Pareto. Il miglioramento secondo il ciclo di Sheward-Deming PDCA. Le cause della non qualità (Parasuraman). Come si conducono gli Audit interni.
II ora: Approfondimento delle aree “Misure e riesami”  del Disciplinare.  I requisiti , gli indicatori, le evidenze e la documentazione.
Studio di casi. Indicatori ed evidenze.

IV modulo 18/3/2026
I ora: Il ciclo di vita di un istituto scolastico, i fattori facilitatori del miglioramento: l’attribuzione dei punteggi, l’indice di performance di un istituto scolastico.   Analisi problematiche specifiche dell’audit. 
II ora: Approfondimento dell’area “Miglioramento”  del Disciplinare.  I requisiti , gli indicatori, le evidenze e la documentazione.
Studio di casi. Indicatori ed evidenze.
V modulo data da definire (in presenza)
I e II ora: Studio di casi.


